Zatacznik do Uchwaty nr X/97/2019

Rady Gminy Osieciny z dnia 08.11.2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Osieciny.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§1.
Niniejszy regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug tego przedsiebiorstwa, w zakresie okreslonym w art. 19
ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.2018.1152 t.j. ze zm. — dalej jako ,ustawa” ) oraz z przepisow
wykonawczych wydanych do tej ustawy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§2.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek swiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow w sposéb zgodny z przepisami ustawy i zawartg umowa, a szczegdlnosci:
1. dostarcza¢ odbiorcy wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
o parametrach jakosciowych zawierajacych pierwiastki tj.

Rodzaj Jednostka Kryteria
Sumaryczna zawartosc Mg/l CaCOs 60-500
wapnia i magnezu

Zelazo ug/! 30-200
Mangan pg/! 4-50
Fluorki mg/| 0,2-1,5
Séd mg/| 9-200

2. dostarczyc¢ na rzecz odbiorcow wode w ilosci nie mniejszej niz 1,2 m3/dobe oraz
odebrac od odbiorcéw scieki w ilosci nie mniejszej niz 1,2m3/dobe

3. w przypadku dostarczenia wody z sieci, zapewnia dostawe wody pod cisnieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa tj. 0,5 bara u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,



odbiera scieki w sposéb ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowe] i warunkach przytaczenia
nieruchomosci;

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a takie
kontroluje czy jako$¢ przyjmowanych S$ciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami;

zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzania ograniczeri dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okreélonych w zezwoleniu;
dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych w zakresie z zawartej umowy za wyjatkiem uszkodzen powstatych
z winy odbiorcy;

dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w dyspozycji, za
wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

instaluje na wtfasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza
i zawarciu umowy ;

10. ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego.

§3.

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekéw w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug sSwiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy
prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa w szczegdlnosci:

1.

wykorzystuje pobierang wode do celéw okreslonych a umowie oraz wprowadzajac
Scieki w celach i na warunkach okreslonych w umowie przytaczenia nieruchomosci;
uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

uzytkujgc wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w sposéb nie powodujgcy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

informujac przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow
odbiegajgcych od warunkéw umowy;

zawiadamiajgc  przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby;
informujac przedsiebiorstwo o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci;
powiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.



Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§4.

Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekdw, zawartej miedzy przedsiebiorstwem a odbiorca.

§5.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdw z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6.

W terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy przedsiebiorstwo przedktada
sktadajgcemu wniosek oferte zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow wraz z projektem umowy.

§7.

1. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie aktualnie obowigzujgce wzorce
umowne, a takze Ogdlne Warunki Umow, w przypadku gdy sie nimi bedzie postugiwac.

2. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami nie moga
ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

§8.

W przypadku zmiany odbiorcy, nastepuje wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcg, od dnia pisemnego zawiadomienia przedsiebiorstwa o zmianie odbiorcy.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczania w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§9.
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.




§ 10.

Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci
ustalone w umowie.

W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
sie w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy.

Czestotliwos¢ okresdw rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni sciekow.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf zgodnie
z przepisami ustawy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania sSciekdw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekéw. Termin ptatnosci
faktury nie moze byc¢ krétszy, niz wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy Ilub wtascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytacznie
odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo
zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

Rozdziat 5.
Warunki przytgczania do sieci

§11.

Odbiorca w celu przytaczenia do sieci, powinien ztozy¢ pisemny wniosek o okreslenie
warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

Whniosek o okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy i adres do korespondencji,

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,




c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug, réwniez jakosci

odprowadzanych sciekow,

d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreélajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie

dostarczana
woda, w szczegolnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe lub inne) w budynkach
zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzgdzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
scieki,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

3. Wzér wniosku dostepny jest w siedzibie przedsigbiorstwa.

§12.

Przedsiebiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
wydaje przysztemu odbiorcy warunki techniczne przytaczenia do sieci lub informuje o braku
mozliwosci przytaczenia do sieci.

§13.

1. W wydanych przysztemu odbiorcy warunkach technicznych przytaczenia do sieci
okresla sie w szczegolnosci:
1) miejsca i sposdb przytgczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
przysztego
odbiorcy,
2) mozliwosci zapewnienia dostaw wody i mozliwosci zapewnienia odbioru Sciekow w
ilosci okreslonej przez przysztego odbiorce ustug,
3) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
4) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow.
2. Warunki techniczne przytgczenia do sieci sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

§ 14.

Przedsiebiorstwo informuje o braku mozliwosci przytaczenia do sieci wytgcznie w sytuacji, gdy

nie istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug w szczegdlnosci gdy :

1) brak mozliwosci Swiadczenia ustug spowodowane zdolnosciami dostawczymi istniejacej
sieci wodociggowej lub zdolnosciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjnej,

2) brak jest sieci,




3) przedsiebiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia,
4) w wyniku przytaczenia nie zostatby zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§15.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie

wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku,

o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Ustala sie warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur o $rednicy od 25 mm do 63 mm

2) W miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zawér odcinajgcy - zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéow w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy minimalnej 160 mm,

5) instalacja kanalizacyjna grawitacyjna w pomieszczeniach budynku, z ktérych
krotkotrwale nie jest mozliwy grawitacyjny sptyw sciekéw, moze by¢ wykonana pod
warunkiem zainstalowania zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym Sciekéw z
sieci kanalizacyjnej przez zastosowanie przepompowni sciekow, zgodnie
z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej projektowania przepompowni sciekow w
kanalizacji grawitacyjnej wewnatrz budynkéw lub urzadzenia przeciwzalewowego
zgodnie z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej urzadzen przeciwzalewowych
w budynkach.

3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic nalezy:

1) prowadzenie przytacza najkrétszg trasa;

2) posadowienie przytacza na gltebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.




Rozdziat 7.
Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 16.

Przyszty odbiorca zobowigzany jest uzyska¢ odbidér techniczny przytacza przez
przedsiebiorstwo.
Ztaczenia przytgcza do sieci dokonuje przedsigbiorstwo.

§17.

Przyszty odbiorca zgtasza pisemnie do przedsiebiorstwa gotowos¢ wykonanego
przytacza do odbioru technicznego i uzgadnia z przedsiebiorstwem termin odbioru, nie
dtuzszy niz 30 dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej dane
identyfikujgce przysztego odbiorce, w tym dane kontaktowe oraz miejsce potozenia
przytgcza (adres).

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz dokumentacjg techniczna.

Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§ 18.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu

technicznego przytacza, ztagczeniu wybudowanego przytgcza z siecig, montazu wodomierza

oraz zawarciu umowy z przedsiebiorstwem.

Rozdziat 8.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i zachowania
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§19.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, bezposrednio (pisemnie,




W

telefonicznie) lub za posrednictwem ogtoszern na tablicach ogtoszen, na stronie
internetowej Urzedu Gminy Osieciny, z wyprzedzeniem :

1) co najmniej 2 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa nie przekroczy 12 godzin,
2) co najmniej 7 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa przekroczy 12 godzin.
Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcow
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania moze przekroczy¢ 8 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowac wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekroczy 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 20.

przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposob wskazany w § 19.1.

1.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug

§ 21.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji

dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,

3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo udziela informacji w zaleznosci o charakteru sprawy bezposrednio

(pisemnie, telefonicznie), za posrednictwem ogtoszers w lokalnej prasie lub mediach,

badz na stronie internetowej przedsiebiorstwa w terminie nie krétszym niz 3 dni

robocze, chyba, ze postanowienia regulaminu lub umowy ustanawiajg w konkretnych

sprawach szczegdlny termin.



3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo

udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba
ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§22.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw,
w szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony
maksymalnie do 30 dni.

3. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

§ 23.

W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa s3 jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w ustawie o ochronie

przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (tj. z dnia 27 marca 2018r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
620).

§ 25.



Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

Przewpdniczacy
Rady Gnipy Osigciny

Ryszard| Btaszczyk




