UCHWALA NR VI1/61/2019
RADY GMINY OSIECINY

z dnia 28.05.2019r.
w sprawie przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Osig¢ciny

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2019.506 t.j.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U.2018.1152 t.j., zmiana Dz.U.2018.1629 art.84)

uchwala sig, co nastepuje:

§1.

1. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Osigeiny do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie w Warszawie.

2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekw na terenie gminy Osigciny stanowi
zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr V/56/2019 z dnia 29.03.2019r.
w sprawie przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu dostarczania wody

1 odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Osigciny

§ 3.

Zawiadamia si¢ Spotdzielni¢ ,,JUTRZENKA” w Osigcinach o przekazaniu projektu do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 1.

§ 4.

Zobowiazuje si¢ Wojta Gminy Osigciny do dokonania czynnosci, o ktérych mowa w § 11 3.

§5. A

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewgdrliczacy
Rady Grjiny Osigciny




Zatgcznik do Uchwaty nr VI/61/2019 r

Rady Gminy Osieciny z dnia 28.05.2019 r

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekdw na terenie gminy Osieciny.

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

81

Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw realizowanych przez nich na terenie gminy
Osieciny, zwanych dalej Przedsiebiorstwem.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sig dziatalnos¢ Przedsiebiorstwa polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody .

Przez zbiorowe odprowadzenie $ciekéw rozumie sie dziatalnos¢ Przedsiebiorstwa
polegajgca na odprowadzaniu , przyjmowaniu i oczyszczaniu sciekéw.

llekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa sie okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018.1152 t.j. ze zm.).
§2

Odbiorca ustug, zwanym dalej Odbiorca w znaczeniu niniejszego regulaminu jest

kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdow na podstawie zawartej umowy.




§3

Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekéow odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzeniu w wode Ilub odprowadzanie $ciekdw zawartej miedzy

Przedsiebiorstwem, a Odbiorca.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania sciekéw ma obowiazek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowg oraz
wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci o ciénieniu niemniejszym niz

0,05 MPa w miejscu witaczenia do sieci,

2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w ilosci zgodnie z zawartg umowg oraz z warunkami przytaczenia nieruchomosci

w ilosci niemniejszej niz 1,2 m3/h,

3) odbierac Scieki w sposob ciagly, ostanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi
przepisami, zgodnie z zawarta umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia

nieruchomosci w ilosci niemniejszej niz 1,2 m3/h,

4) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢

przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

5) prowadzic regularng kontrole urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,




Rozdziat Il

Prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa

§5

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia prawidtowej eksploatacji

posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§6

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy
wodomierza gléwnego wraz z zaworem giébwnym za wyjatkiem wodomierzy do
czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprzezonych dla celow p.poz.

W przypadku zainstalowania przez Odbiorce urzadzenia pomiarowego Przedsigbiorstwo

zobowigzuje sie nieodptatnie do dokonywania jego odczytu i rozliczen.

§7

Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato

wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badz zostatlo wykonane niezgodnie

z wydanymi warunkami technicznymi wykonania przytacza.

§8

Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngé¢ przytgcze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Przedsiebiorstwo moze odmdwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzania sSciekow, jezeli nie zostaty usuniete przeszkody bedgce przyczyng

zaniechania swiadczenia ustugi.

§9

Przedsiebiorstwo ma prawo zaplombowac przyfacza czasowo nie eksploatowane

i nie opomiarowane.




Rozdziat IV
Prawa i obowigzki Odbiorcow

§10

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia

pomiarowego, w tym zerwaniu plomby.
§11

Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach

wiasnosciowych nieruchomosci lub uzytkowania lokalu.
§12

Odbiorca winien powiadomic Przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych

w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.
§13

Dostarczajgcy Scieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekow odbiegajgcych

od warunkéw umowy .
§14

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe

wody i odprowadzanie sciekow.
§15

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ wodg i uzywac jg zgodnie

z przeznaczeniem.



§16

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania

$ciekow w sposdb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug

$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnoéci Dostawcy Ustug,

a w szczegoélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej;

b) zabrania sig taczenia instalacji wodociggowej z wtasnego ujecia z siecia wodociggowa
zbiorowego zaopatrzenia w wode;

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, wyszczegdlnione w art. 9 ustawy;

d) poinformowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody , w celu prawidtowego
ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow;

e) wykorzystania wody z sieci wodociggowej oraz z korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

Odbiorca ma prawo z3da¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa

w zwigzku z eksploatacjg posiadanych urzadzen wodociggowych.

Rozdziat V
Szczegotowe warunki oraz tryb zawierania umoéw z odbiorcami
§17
Umowa okresla szczegétowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz
warunki usuwania awarii.
Postanowienia umowy zawartej przez Przedsiebiorstwo z Odbiorca, nie mogg ograniczaé

praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych

wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.
§18

Umowa winna w szczegdélnosci zawierac postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

Umowa nadto okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.




§29

Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;j.
Nie wymaga zachowania formy pisemnej , zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy

oraz zmiana adresu do korespondencji.
§22

Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomosé¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony;

b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§23

Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajgcej tytut prawny
do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca o przytaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan prawny
przytgczonej nieruchomosci.

Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek
do wtadania nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
ten tytut z zastrzezeniem ust. 4.

Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przytgczonej nieruchomosci.

Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
§24

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego

lub budynkéw wielolokalowych.




2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okresélenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgody takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzong witasnorecznym podpisem;

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajagcych z lokali
o zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa
dodatkowych optat;

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym

za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem wszystkich punktéw czerpalnych.
§25

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stroneg umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo

srodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustugi.
§26

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia

postanowienia z przepisow rozporzadzenia wydanego na podstawi art. 11 ustawy.

Rozdziat VI

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§27
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw

stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i

stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze



ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
okreslona zgodnie zart.27 ustawy.
2. Taryfa o ktérej mowa wust.1, moze okreslac ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.
3. Zmiana cen i stawek opfat okreslonych w taryfie wskazanej w ust.1 nie stanowi zmiany
umowy zawartej z odbiorcg ustug.

§28
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okre$la okres obrachunkowy
rozliczen z odbiorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i
ekonomicznych swiadczenia ustug.
2. Okres obrachunkowy o ktérym mowa w niniejszym paragrafie wynosi 2 miesiace.

§29
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposéb.

Rozdziat VII

Warunki przytgczenia do sieci

§30

1. Przyfaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby ubiegajacej sie o wtaczenie. Wniosek powinien zawierac:
1) nazwe wnioskodawcy
2) okreslenie:

a) rodzaju instalacji odbiorczych;

b) iloscii przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia;

c) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda i z ktérej odprowadzane beda $cieki, a w szczegdlnosci
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

d) wskazanie przewidywanej ilosci i rodzaju odprowadzanych $ciekdw (w przypadku

Dostawcow sciekéw przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych sciekow



oraz zastosowanych |lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajgcych);

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow.

§31

1. Jeieli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje warunki techniczne na przytaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Wydane przez Przedsigbiorstwo techniczne warunki przytaczenia powinny okreslaé
w szczegolnosci:

1) miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej,
2) ilos¢ wody i $ciekéw na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktérych dotyczy
zapewnienie;
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzagdzenia pomiarowego,
c) materiatéw zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych $ciekdw,
e) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 2

lata.
§32

Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez

przedsiebiorstwo kontroli robét.



§33

Przed podpisaniem umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow

technicznych.
§34

Przedsiebiorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie sciekdw nie pdzniej

niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w innym terminie uzgodnionym z Odbiorca.

Rozdziat VIII

Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§35

Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére

zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo —kanalizacyjnych.
§36

1. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych urzadzer kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnoséé produkceyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Warunki techniczne zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia $ciekéw bytowych i/lub
odprowadzenia sciekow przemystowych swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo
-kanalizacyjne uzaleznione s3 od rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie

nieruchomosci, ktory ma by¢ przytaczony do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.
§37

Warunkiem przystapienia do wykonania przytgcza zgodnie z warunkami przytaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczeéniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci z

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.




§38

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwié przytaczenia

nieruchomosci do sieci:

1 )jesli istniejq techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania $ciekow

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i

odprowadzania sciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie zust.1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie o
przytaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku ‘

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci. }

Rozdziat IX

Sposob dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przytacza
§39

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe

sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbidr konicowy wykonywany jest przed zasypaniem przytacza.
4. Wszelki odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.
§40



i 8

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgtoszenia.

Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.
§41

Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;

2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;

3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatacyjne;j.

Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych sSciekdw, dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przytacza.
Rozdziat X

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci

kanalizacyjnej sciekow
§42

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizaniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety poprzez ogfoszenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy i sotectwach,
przynajmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

Przedsiebiorstwo zwolnione jest z tego obowigzku w przypadku przerw wywotanych
awarig lub innym nagtym nie dajacym sie przewidzie¢ zdarzeniem, gdy przewidywany czas
trwania przerwy wynosi nie wiecej niz 4 godz.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do niezwtocznego usuniecia powstatej awarii sieci

wodociggowej, jednakze nie dtuzej niz w ciggu 7 dni.



8§43

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12h Przedsiebiorstwo

zobowiazane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody informujgc odbiorce o jego

lokalizacji.

Rozdziat XI

Standardy ustugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania

reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w

dostawie wody i odprowadzania sciekow
§44

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania Odbiorcéw o planowanych

zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzenia s$ciekow

z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, w okresie

nie krotszym niz 12 miesiecy.

§45

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej

inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji dostepnoéci ustug, a w szczegdlnosci

wegladu;

1)

2)
3)
4)
5)

6)

w aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy za dostarczanie wody
i odprowadzanie sciekdw;

w informacje o wynikach przeprowadzanych analiz jakosci wody;

w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

w regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy;

w plany inwestycyjne dotyczace budowy i modernizacji urzadzeri wodociggowych
i kanalizacyjnych;

w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych.



Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym dokumenty, o ktérych mowa w ust.1

w swojej siedzibie.
§46

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania priez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci do iloé¢ i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki , w terminie
nie dfuzszym niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej postepowania wyjasniajagcego powinno nastapic
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w przypadku zlecanych przez
Przedsigbiorstwo ekspertyz, do czasu ich otrzymania, o czym nalezy powiadomi¢ osoby
zainteresowane.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych

za kontakty z Odbiorcami, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
Rozdziat XII

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§47

Uprawniony do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe]j bedacej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa s3:
1) Panstwowa Zawodowa Straz Pozarna;

2) Ochotnicza Straz Pozarna na terenie gminy Osieciny.

Pobor wody na cele wymienione w ust. 1 dokonywany jest z miejsc uzgodnionych

z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw ulicznych.

b



Rozdziat XllI

Postanowienia koncowe

8§48
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegélnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2018.1152 tj. ze zm.)
§49
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest do bezptatnego
udostepniania niniejszego regulaminu Odbiorcom Ustug.
§50
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Osieciny.

§51

Traci moc uchwata nr XXI1X/202/09 Rady Gminy w Osiecinach z dnia 29 grudnia 2009r.

w spawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Osieciny.
§52
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewgpdhiczgcy
Rady Grpiny Osieciny

Ryszard |Btaszczyk



