UCHWALA Nr XXIX/202/09
RADY GMINY OSIECINACH

z dnia 29 grudnia 2009r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Osigciny.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. | oraz art. 41 ust. | ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.") oraz art. 19 ust. |
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.z) uchwala sig, co nastgpuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogoélne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanych przez nich na terenie gminy Osigciny, zwanych dalej
Przedsigbiorstwem.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ rozumie si¢ dziatalnos¢ Przedsigbiorstwa polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzenie S$ciekéw rozumie si¢ dzialalno$é Przedsigbiorstwa
polegajaca na odprowadzaniu, przyjmowaniu i oczyszczaniu $ciekow.

4. Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia "ustawa" nalezy przez to rozumiec¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekdw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.).

§ 2. Odbiorca ustug, zwanym dalej Odbiorca w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy,
kto korzysta z ustug wodociagowo - kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy.

§ 3. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzanie sciekow zawarte] migdzy Przedsigbiorstwem,
a Odbiorca.



Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo zobowiagzane jest do swiadczenia ustug w zakresie ilosci i jakosci
dostarczanej wody i odprowadzanych s$ciekdéw na poziomie okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11, art. 13 i art. 23 ustawy.

2. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych sciekoéw ustalone sa
w warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. Umowa
moze rowniez ustali¢ poziom zanieczyszczen sciekéw odprowadzanych przez Odbiorcow.

3. Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ma obowiazek zapewni¢:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do

Odbiorcy, w ilosci ustalonych w warunkach technicznych przytaczenia oraz w umowie;

2) przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie

Sciekéw w ilosci ustalonych w warunkach technicznych przytaczenia oraz w umowie;

3) ciaglto$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez

Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

4) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5) dostaw wody pod odpowiednim cisnieniem;
6) budowe urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym

z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji.

Rozdzial 3
Prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa

§ 5. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zapewnienia prawidlowej eksploatacji posiadane;j
sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy
wodomierza gléwnego wraz z zaworem gléwnym za wyjatkiem wodomierzy do czasowego
wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych dla celéw p.poz.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sa czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz,
oplombowanie, utrzymanie oraz legalizacja obciaza wlasciciela instalacji (Odbiorcg).

3. W przypadku zainstalowania przez Odbiorc¢ urzadzenia pomiarowego Przedsigbiorstwo
zobowiazuje si¢ nieodplatnie do dokonywania jego odczytu i rozliczen.

§ 7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi wykonania przytacza.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub
odprowadzania $ciekow, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania
$wiadczenia ustugi.



§ 9. Przedsigbiorstwo ma prawo zaplombowaé przylacza czasowo nie eksploatowane i nie
opomiarowane.

Rozdzial 4
Prawa i obowigzki Odbiorcow

§ 10. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierza i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym
sa zamontowane, oraz dostepu 0séb nie uprawnionych do tych pomieszczen.

§ 11. 1. Odbiorca ustlug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania
Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gloéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym zerwaniu plomby.

2. W przypadku wystapienia awarii na przylaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym
stanowigcym wiasno$¢ Odbiorcy, powinien On przystapi¢ do natychmiastowego usunigcia
awarii, a nastgpnie zglosi¢ w stanie odkrytym do odbioru technicznego w Przedsigbiorstwie.
W przeciwnym przypadku Przedsigbiorstwo dokona zastgpczego usunigcia awarii, a kosztami
obcigzy Odbiorce.

§ 12. Odbiorca zobowiazany jest do powiadamiania Przedsi¢biorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub uzytkowania lokalu.

§ 13. Odbiorca winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewngetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 14. Dostarczajacy Scieki zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych' od
warunkOw umowy.

§ 15. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie sciekow.

§ 16. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie
Z przeznaczen iem.

§17.1 Odbiorcy ustug zobowiazani sg do Kkorzystania z zaopatrzenia w wodg |
odprowadzania Sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia
jakosci ushug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Dostawcy
Ushug,

a w szczegolnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe;j;
2) zabrania si¢ taczenia instalacji wodociagowej z wiasnego ujecia z siecia wodociggowa
zbiorowego zaopatrzenia w wodg;
3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej, wyszczegolnione w art. 9 ustawy;



4) poinformowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidiowego ustalenia
optat za odprowadzanie Sciekow;

5) wykorzystania wody z sieci wodociagowej oraz z korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.
2.0dbiorca ma prawo zada¢ odszkodowania za szkody powstate z winy Przedsiebiorstwa w

zwiazku z eksploatacja posiadanych urzadzen wodociagowych.

Rozdzial 5
Szczegélowe warunki oraz tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 18. 1. Umowa okresla szczegétowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania awarii.

2. Postanowienia umowy zawartej przez Przedsi¢biorstwo z Odbiorca, nie moga ograniczaé
praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 19. 1. Umowa winna w szczegdlno$ci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3

ustawy.
2. Umowa nadto okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 20. 1. Zmiana warunk6w umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencji.

§ 21. 1. Umowy s zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.

§22. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okredlajacy aktualny stan prawny
przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzdér wniosku o zawarcie umowy.



§ 23. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sig¢

w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku

wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych
opfat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okresleniem wszystkich punktéw czerpalnych.

§24. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 25. W umowach dotyczacych odprowadzania s$ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z przepiséw rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial 6
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 26. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

§ 27. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

2. W przypadku braku wodomierza, o ktérym mowa w ust. 1 ilo$¢ dostarczanej wody ustala
si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

3.W przypadku awarii wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie
z rozporzadzeniem wydanym na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy.

§ 28. 1. [lo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy, jako rowng ilo$¢ dostarczonej wody lub okreslonej w umowie.

§ 29. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 30. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki nie dotrzymania
terminu zapfaty jak rowniez sposob uiszczenia opfat.



2. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.

4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 31. Przy rozliczeniach z odbiorcami Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do stosowania
taryfy zatwierdzonej uchwala Rady Gminy badZ wprowadzonej w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

Rozdzial 7
Warunki przylaczenia do sieci

§ 32. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o wlaczenie. Wniosek powinien zawierac:
1) nazwg wnioskodawcy;
2) okreslenie:

a) rodzaju instalacji odbiorczych,

b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

¢) wskazanie przewidywanej ilosci i rodzaju odprowadzanych $ciekow (w przypadku
Dostawcow Sciekow przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

d) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, 1 z ktorej odprowadzane beda $cieki, a w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

e) planowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania Sciekow.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. | osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci

powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy

wniosek;
2) mape sytuacyjno-wysokosciowa dla celow projektowych okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych (naniesionych) sieci

wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 33. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku
wraz z kompletem zalacznikow, wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przediuzeniu.

2. Wydane przez Przedsigbiorstwo techniczne warunki przylaczenia powinny okreslaé
w szczegdlnoscei:

1) miejsca i sposdb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

2) ilos¢ wody i Sciekéw na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktérych dotyczy
zapewnienie;

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego,



b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

c) materialow zalecanych do budowy,

d) jakosci odprowadzanych sciekow,

e) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 2 lat.

§ 34. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobu dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robot.

§ 35. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem speilnienia warunkow
technicznych.

§ 36. Przedsi¢biorstwo rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow nie pdzniej
niz w ciagu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w innym terminie uzgodnionym z Odbiorca.

Rozdzial 8

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej
sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorsza si¢ w takim stopniu, Zze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegoOlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji
wody 1 odprowadzania sciekow.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, w przypadku wystapienia
technicznych przeszkod uniemozliwiajacych to przylaczenie.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych 1 kanalizacyjnych okresla wieloletni plan
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 9
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 38. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo warunkami
przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, oraz z projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr koncowy wykonywany jest przed zasypaniem przyltacza.

4. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace)
nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do
Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;j.



§39.1.Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.
2. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§ 40. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;

2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;

3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych Sciekow, dla przylacza kanalizacyjnego;

3) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4) uwag dotyczacych réznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza.

Rozdzial 10

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§41. 1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizaniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcow w sposob
Zwyczajowo przyjety poprzez ogloszenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy i solectwach,
przynajmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo zwolnione jest z tego obowiazku w przypadku przerw wywotanych
awarig lub innym naglym nie dajacym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem, gdy przewidywany czas
trwania przerwy wynosi nie wiecej niz 4 godziny.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia wodg i odprowadzania $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zdrowia, zycia i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug.

4. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody lub ograniczenia odbioru $ciekdw w przypadkach:

1) braku wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia;
2) koniecznosci  przeprowadzenia  niezbednych  napraw  urzadzen = wodociagowych

1 kanalizacyjnych;

3) potrzeby doptywu wody do hydrantéw p.pozarowych;
4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
5) uszkodzeniu instalacji odbiorczej, grozacej niebezpieczenstwem.

5. Przedsi¢biorstwo jest zobowiazane do niezwlocznego usunigcia powstalej awarii sieci

wodociagowej , jednakze nie dtuzej niz w ciagu 7 dni.

§42. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
zobowiazane jest zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody informujac odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.



Rozdzial 11

Standardy obslugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 43. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania Odbiorcow o planowanych
zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzenia Sciekow
z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, w okresie nie
krotszym niz 12 miesigcy.

§ 44. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasne;j
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji dostgpnosci ustug, a w szczegdlnosci wgladu:
1) w aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy za dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow:
2) w informagcje o wynikach przeprowadzanych analiz jakosci wody;
3) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
4) w Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy;
5) w plany inwestycyjne dotyczace budowy i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;
6) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo  udostepnia  zainteresowanym dokumenty, o ktorych mowa
w ust. 1 w swojej siedzibie.

§ 45. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci do ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa w formie pisemnej do
Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastgpic nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, a w przypadku zlecanych przez
Przedsigbiorstwo ekspertyz, do czasu ich otrzymania, o czym nalezy powiadomic¢ osoby
zainteresowane.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Rozdzial 12
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 46. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowe;j
bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg:
1) Panstwowa Zawodowa Straz Pozarna;
2) Ochotnicza Straz Pozarna na terenie gminy Osieciny.
2. Pobor wody na cele wymienione w ust. 1 dokonywany jest z miejsc uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw ulicznych.



Rozdzial 13
Postanowienia koncowe

§ 47. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zblorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.).

§ 48. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do bezplatnego
udostepnienia niniejszego regulaminu Odbiorcom Ustug.

§ 49. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Osieciny.

§ 50. Traci moc uchwata nr 11/23/2002 Rady Gminy w Osieciny z dnia\l O grudnia 2002 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Osigciny

§ 51. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

o : % J Przewodniczacy
Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Rady Giolf Osiecin);

Ryszard Riaszczyk

Zmiany teksu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 23,
poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r.
Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1293, z 2005 r.
Nr 172, poz. 1441, Nr 175 poz. 1457,z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r.
Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Dz. U. z
2008 r. Nr 223, poz. 1458, Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 420.

Zmiany teksu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 147,
poz. 1033, Dz. U. 22009 r. Nr 18, poz. 97.
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